Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory pro HW a SW
¢. Sml 2016/0214/0PS.DVZ (15/3224/2016)
nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely tyto smluvni strany

Méstska ¢ast Praha 8

Sidlo: Zenklova 1/35, Praha 8, 180 48
IC: ) 00063797
DIC: CZ00063797

Nazev datové schranky: Méstska ¢ast Praha 8

ID datové schranky:  g5ybpd2

Zastoupena: Romanem Petrusem, starostou MC Praha 8
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., €. i.: 2000881329/0800
(dale jen , Objednatel”)

a

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Obchodni rejstfik: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 814
Zastoupeny: panem Ing. Petrem Suntychem, ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., &.0.: 6563752/0800

(dale jen , Poskytovatel”)

v souladu s interni smérnici Objednatele tuto smlouvu (déle jen ,,Smlouva“):

1. Pfredmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem plnéni Smlouvy je zajisténi servisni podpory pro provoz sitové
infrastruktury, serverovych systému vcetné operacnich systémd, serverovych aplikaci a
VPN infrastruktury a poskytovani odbornych konzultaci a poradenstvi v oblasti rozvoje a
strategie IS/IT Objednatele. Pfedmétem pInéni Smlouvy je rovnéZ zajisténi servisnich a
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b)

systémovych praci na prvcich IT/IS Objednatele v¢. projektovych a implementaénich
praci.

Podrobna specifikace predmétu Smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

(sluzby specifikované v ¢l. 1 Smlouvy spole¢né déle jen ,,Sluzby”)

2. Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani SluZzeb bude zahdjeno nejpozdéji do 10
pracovnich dnil ode dne uzavieni Smlouvy.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Sluzby budou poskytovdny podle potfeb Objednatele v prostorech uréenych
Objednatelem, a to zejména v sidle Objednatele uvedeného v zahlavi Smlouvy a
jednotlivych stfediscich Objednatele. Smluvni strany predpokladaji, Ze Sluzby, které je
moZné plnit prostiednictvim vzddleného pfistupu, budou poskytovdny z mista uréeného
Poskytovatelem.

3. Odména a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenédch za poskytovani Sluzeb:

mési¢ni pausalni odméné za Sluzby specifikované v ¢l. 2. a 3. pfilohy ¢. 1 Smlouvy.
Pausalni odmeéna bude hrazena ode dne skute¢ného zahajeni poskytovani SluZeb;

hodinové odméné za Sluzby specifikované v ¢l. 5. pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen
»,Hodinova odména“). Objednatel pfedpoklada pro ucely této smlouvy maximalni rozsah
Cerpani této sluzby v rozsahu 2 ¢lovékodnl v mésici (2MD), pfiemZ za 1MD se povaZuje
8,5 hodiny prace. V pripadé nevycCerpani predpokladaného objemu praci, zadavatel
pozaduje moznost prevodu nevycerpanych hodin (MD) do dalSiho mésice. Maximalni
moznost pfesunu nevycerpanych hodin je limitovdna terminem rocniho vyroci smlouvy.

Jednotlivé ceny za sluzby jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 Smlouvy

(Pausalni odména a Hodinovd odména spoleéné déle také jako ,O0dména”“)

V pfipadé, Ze Poskytovatel je platcem DPH, bude k Odméné pfipoCteno DPH ve vysi
dle Ucinnych pravnich predpisa.

Odména je sjedndna jako nejvySe pfipustnd a zahrnuje veskeré naklady, které
Poskytovateli vzniknou v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni.

Odména bude hrazena na zadkladé faktury — dafiového dokladu, kterd musi mit
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZanského zédkoniku (dale
jen , Obcéansky zdkonik”“) a dalsi naleZitosti stanovené pravnimi (zejména dariovymi a
Gcetnimi) predpisy a musi obsahovat nazev Smlouvy.

Pausalni odména bude hrazena mési¢né. Poskytovate! je opravnén fakturu vystavit vidy
po uplynuti pfisluSseného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.
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Hodinovd odména bude hrazena vidy po akceptaci pfedmétnych SluZeb, za které
je Hodinova odména hrazena.

KaZda faktura bude splatna ve lhité do 21 kalenddrnich dni ode dne doruceni faktury
na adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi Smlouvy.

JestliZe faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a Smlouvou,
nebo jestlize Gdaje v ni uvedené nebudou spravné, je Objednatel opravnén vratit ji ve
IhGté splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nesprdvnych
Gdajd. V takovém pfipadé se rusi lhiita splatnosti a po¢ne béZet znovu od pocatku
dorucenim opravené faktury Objednateli; u opravené faktury se postupuje stejné jako u
plGvodni faktury.

Povinnost zaplatit Odménu dle Smlouvy je spinéna dnem odepséni pfislusné ¢astky
z GC€tu Objednatele.

Poskytovatel je oprdvnén jakoukoliv pohledavku vzniklou ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni v€etné pohledavek na nahradu $kody a z bezdlivodného obohaceni postoupit nebo
zastavit jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

4, Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje plnit Sluzby dle Smlouvy fadné a v€as, a to bez faktickych
a pravnich vad.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzeb ma viechna potfebnd opravnéni.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni Sluzeb prostifednictvim osob, které maiji
potiebnou kvalifikaci i zkuSenosti k poskytovéni Sluzeb, a to zejména prostfednictvim
osob, kterymi v fizeni na predmétnou efejnou zakazku prokazoval splnéni technickych
kvalifikaénich predpokladi — seznam specialist(i. Nahrazeni téchto osob je mozZné pouze
se souhlasem Objednatele av pfipadé, Ze spliuji kvalifikaéni poZzadavky uvedené
v zaddvacich podminkach dané efejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat v
profesiondini kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele. Poskytovatel je zejména
(nikoliv vSak vyluéné) povinen postupovat proaktivné v ramci zajiStovani bezpec¢nosti pfi
poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekdzkach plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal a o uplatnénych narocich
tretich osob, které by mohly plnéni Smlouvy ovlivnit.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl Objednatele provést neodkladné Ukony, které,
a€ nejsou predmétem Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody.
O jakychkoli takovych provedenych uUkonech je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele, jakmile to bude mozné.
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Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi poskytovani Sluzeb pokyny Objednatele a jeho
internimi  predpisy souvisejicimi s predmétem Smlouvy, s nimiz Objednatel
Poskytovatele sezndami, a pokyny Objednatelem povéfenych osob, a to tak, aby nebyl
v nadbyteéném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost
téchto pokyn( a jejich disledka.

Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na poskytovani
SluZzeb a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodriovaly vSechny
bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly seznameny Objednatelem
nejpozdéji ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy anebo v dostate¢ném predstihu pred
okamZikem jejich zavaznosti pro Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Objednateli veskeré
skuteénosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani SluZeb.
Zejména je povinen neprodlené pisemné ozndmit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. zména prdvni formy, sniZeni zékladniho
kapitalu, vstup do likvidace, Upadek ¢i zahajeni insolvenéniho fizeni.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a vyjadfovat
se k navrhiim Poskytovatele na dal$i postup, bude-li to nezbytné pro fadnou realizaci
predmétu Smiouvy.

5. Odpovédnost za vady a nahrada skody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k predchazeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit jakoukoliv majetkovou a nemajetkovou
Gjmu, vzniklou v disledku toho, Ze SluZzby nebyly poskytnuty radné.

Pokud Poskytovatel plni ¢ast SluZeb prostfednictvim subdodavatele, odpovida za Skodu
jako by plnil sdm.

Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného pinéni die Smlouvy, je povinen ozndmit
takové vady Poskytovateli a Poskytovatel takové vady, neni-li stanoveno jinak,
bez zbytecného odkladu odstrani tak, aby poskytovéni SluZeb probihalo v souladu se
Smlouvou.

6. DUvérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace poskytnuté Objednatelem Ustné, v listinné formé
¢i na technickych nosicich informaci apod., ani jakékoliv technické nebo jiné podklady,
ziskané od Objednatele pfi plnéni Smlouvy nepouzije pro jiné nez Smlouvou stanovené
ucely, ani je neposkytne nebo k nim neumoZni pfistup tfetim osobam bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tento zavazek se vztahuje na
vSechny zaméstnance Poskytovatele, jakoZ i na dalsi spolupracujici osoby ¢i
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subdodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu Smlouvy a sezndmi se s vy3e
uvedenymi informacemi nebo budou drZiteli zminénych podkladd ¢&i nosi¢l. Tento
zévazek bude trvat po dobu platnosti Smlouvy a nasledné po dobu 10 let od ukonceni
Smlouvy. Ve vztahu ke tretim osobdm je Poskytovatel povinen zajistit fadné plnéni
tohoto zdvazku.

Poskytovatel nesmi zpfistupnit tfeti osobé informace, které pfi plnéni Smlouvy ziskal
od Objednatele. Poskytovatel touto povinnosti neni vazan v rozsahu, v jakém:

a) je povinen poskytovat informace podle zvlastnich pravnich predpisd;

b) prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpUsobil sdm
Poskytovatel;

c) prokdze, Ze mél tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni
Objednatelem, a Ze ji nenabyl v rozporu se zdkonem;

d) obdrZi od Objednatele pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci; nebo

e) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim orgénu
verejné moci.

Poskytovatelem se pro ucely tohoto ¢ldnku rozumi rovnéz subdodavatel nebo jakdkoliv

treti osoba, kterou Poskytovatel pouZil k pInéni zavazkd podle Smlouvy.

Za poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku se nepovaZzuji vefejnd ozndmeni i
poskytnuti informaci vyZzadovana pfisluSnymi obecné zavaznymi prdvnimi predpisy a
opravnéné vyzadovanad-jakymkoli stdtnim orgdnem, soudem ¢i spravnim Ufadem, jakoz
ani poskytnuti ddvérnych informaci poradcim Smluvnich stran, ktefi jsou vazani
povinnosti mléenlivosti podle pfislusnych pravnich predpist.

7. Vzajemna komunikace

Pokyny Objednatele k poskytovani Sluzeb podle Smlouvy jsou opravnény Cinit osoby
oznacené v zadhlavi Smlouvy nebo Objednatelem povéfeni zaméstnanci Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré provozni servisni pozadavky budou Poskytovateli
oznamovany prostrednictvim helpdesku, do kterého zfidi Poskytovatel Objednateli
fadny pfistup. Pro veSkeré ostatni poZadavky se Smiuvni strany dohodly na
preferovaném zplsobu komunikace elektronickou postou a telefonicky, a to na
kontaktni Udaje uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, pfipadné jiné kontaktni Udaje sdélené
Smluvnimi stranami v pribéhu poskytovani Sluzeb.

V pfipadé neprokazani dne doruceni se Smluvni strany dohodly, Ze za den doruceni bude
povaZovan treti den ode dne odeslani pfislusné zasilky.

8. Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze Poskytovate! porusi povinnost stanovenou v ¢l. 5. pfilohy ¢. 1 Smiouvy
(reakce na poZadavek obsahujici zadani Objednatele), ma Objednatel narok poZadovat

(%]
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smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun €eskych), a to za kazdy den
prodleni Poskytovatele v ramci kazdého jednotlivého poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost stanovenou vél. 4.1. Smiouvy, ma
Objednatel narok poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
¢eskych), a to za kaZdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost véasného zahajeni nebo ukonceni feseni
poZadavku nebo zjisténé zavady Sluzby stanovené v ¢l. 2. a 3. pfilohy & 1 Smlouvy,
ma Objednatel ndrok poZadovat smluvni pokutu ve vysi:

a) 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych), atozakazdou hodinu prodleni
Poskytovatele v ramci kaZdého jednotlivého poruseni této povinnosti.

b) 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ceskych), atozakaZdou hodinu prodleni
Poskytovatele v ramci kazdého jednotlivého poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti stanovené ¢&l. 6. Smlouvy, ma Objednatel
narok poZadovat smluvni pokutu ve vysi 150.000,- K¢ (slovy: sto padesat tisic korun
Ceskych), a to za kaZdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dnid ode dne doruceni jejiho pisemného vyuctovani.

Zadny narok Objednatele na smluvni pokutu nevyluéuje & nijak neomezuje narok
Objednatele na nahradu $kody vzniklé v disledku poruseni povinnosti zajisténé smluvni
pokutou.

9. Ukonceni smluvniho vztahu
Smluvni vztah vznikly na zakladé Smlouvy Ize ukoncit témito zpUsoby:

a) pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych Obd&anskym
zakonikem; nebo

b) pisemnou vypovédi dle ¢l. 9.2. Smlouvy; nebo
c) pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu, a to i bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢ini 6 mésicl a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla dorucena vypovéd Smlouvy druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy zaklddajici pravo na odstoupeni od Smlouvy povazuji
Smluvni strany zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti v ramci poskytovani nékteré ze Sluzeb
delsi neZ deset dn(;

b) Poskytovatel poskytuje Sluzby i pres predchozi pisemné upozornéni Objednatele:
- s nedostate¢nou odbornou péci, nebo

- v rozporu s platnymi technickymi normami nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy; nebo

- vrozporu s pokyny Objednatele.
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c) porusi-li Poskytovatel ustanoveni Smlouvy tykajici se povinnosti micenlivosti.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jinym jejim ukonéenim neni dotéen pfipadny ndrok
na nahradu Skody.

10. Zavérecna ustanoveni

V pfipadech:

a) neupravenych Smlouvou; a/nebo

b) sporu o vyklad urcitého ustanoveni upraveného ve Smlouvé; a/nebo
c) jakéhokoliv rozporu pfi plnéni zavazk( ze Smlouvy;

se pouZiji pravidla obsaZzena v predmétné Zadavaci dokumentaci, a nelze-li nedostatek
nebo rozpor odstranit s pouZitim zaddvacich podminek dané efejné zakazky, pouZiji se
podminky uvedené v Nabidce Poskytovatele; Zadavaci dokumentace se pouzije vidy
prednostné pred Nabidkou Poskytovatele a je-li nezbytné uZiti obou dokument(, je
Zadavaci dokumentace nadrazena Nabidce Poskytovatele.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym z dlivodu rozporu
s kogentnim ustanovenim obecné zdvaznych pravnich predpisd, pak tato skuteénost
pUsobi neplatnost pouze tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné
od ostatniho obsahu Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni
nahradit dohodou svym obsahem nejbliz$i duchu takového neplatného ustanoveni
respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisd.

Tuto Smlouvu Ize ménit, upravovat a doplfiovat pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatk(, odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami,
pficemZ podpisy obou Smluvnich stran musi byt na téZe listiné. Tyto dodatky se stavaji
nedilnou soucasti Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
se fidi Obcanskym zdkonikem.

Tato Smiouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu. Objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
a) PFiloha ¢. 1 —Technicka specifikace
b) Pfiloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob

c) Pfiloha ¢. 3 — Definice ceny

~d



Doloska dle § 43 odst. 1 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté& Praze, ve znéni pozdéjich pFedpisu,

potvrzujici spinéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Objednatel: Poskytovatel:

20, 05. 2016

Praze dne

Meéstska &dst Praha 8\ o AutoCont CZ a.s.
Roman Petrus, starosta MC Pr ] Ing. Petr Suntych, ¢len predstavenstva

AUTOCONT

AutoCont CZ a.s., Praha

Licalova 1/2343 149 00 Prana 4

Tel.: 910 97 111, fax: 910 970 102
: CZA7076795

V Praze dne
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‘PFiloha &. 1 Smlouvy — Technicka specifikace

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni v souladu s nasledujici specifikaci.

1. SITOVA INFRASTRUKTURA OBJEDNATELE

Objednatel provozuje nésleduijicich technologie:

N T T Potet [HW/SW.
Servery a infrastruktura
ServerESX — Dell PowerEdge M630 Fyzické blade servery 5 HW
SAN — FC - Dell Storage SC4020 Diskové pole HW
Aktivni prvky LAN,
Switch LAN - Dell PowerConnect M8024-k o, . 2 HW
soucasti blade chassi
. Blade chassi v¢. Aktivnich
Blade Chassi IBM 8852 . 1 HW
LAN prvk{
Blade servery IBM HS22 Fyzické blade servery HW
Diskové pole IBM DS5020 Diskova pole HW
vCenter server Management vmware SW
Serverovy operacni
Vmware ESX , 5 SW
systém
. . Serverovy operacni
Windows Server Helios-v , 1 SW
systém
SQL Server Serverova aplikace SW
Citrix XenApp Serverova aplikace Sw
Terminal Server Serverova aplikace SwW
. Serverovy operacni
Windows Server GPS . 1 SW
systém
. Serverovy operacni
Windows server AD i 3 SW
systém
Exchange Serverova aplikace 1 SW
DNS Serverova aplikace 3 SW
DHCP Serverova aplikace 1 SW
ks Serverova aplikace 3 SW
Kerio control Serverova aplikace 1 SW
. Serverovy operacni ,
Windows Server MGMT ) 1 |SW
systém
- Backup Server (VEEAM) Serverova aplikace 1 SW
- Security server (ERAC) Serverova aplikace 1 SW
- Windows update server Serverova aplikace 1 S\
L Serverovy operacni
Servery virtudlni Microsoft celkem ) 62 SW
systém




Servery virtudlni ostatni celkem ij::r;ovy operacni 6 SW
Servery fyzické Microsoft celkem Fyzicky server + OS 6 HW+SW
Switche Cisco 25 HW
NAS Zalohovaci ulozisté 2 HW
UPS - APC Smart- UPS SRT 6000VA Zilozni zdroje 2 HW

UPS - IBM UPS SRT 7500VA Zalozni zdroj 1 HW
VPN Infrastruktura

Juniper SRX240B2 FW centrala 1 HW
Juniper SRX220H FW pobocky 2 HW

2. SLUZBY VZTAHUJICi SE K SERVERUM A INFRASTRUKTURNIM PRVKUM

Poskytovatel je v rdmci Pausdini odmény povinen ve vztahu k serverim a infrastrukturnim prvkim
uvedenym v ¢l. 1 této pfilohy poskytovat Objednateli nasledujici Sluzby:

- Proaktivni monitoring sitovych prvk(, server(, systému a sluZeb, feseni zjisténych problém;

- Proaktivni UdrZba, aktualizace a optimalizace systém;

- Analyza a feSeni chybovych stav(;

- ReSeni béznych administratorskych pozadavki;

- ReSeni provoznich problém a ohla$enych incident;

- Zajisténi nebo zprostredkovani zaru¢niho a pozdruéniho HW servisu;

- Konzultace k feSeni problém a spravnému a efektivnimu vyuZzivani vybaveni;

- Konzultaéni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni a zmén.

3. SLUZBY VZTAHUIJICI SE K VPN INFRASTRUKTURE

- Proaktivni monitoring konektivity a stavu sitovych prvk(;

- Analyza a feSeni chybovych stav(;

- ReSeni b&znych administratorskych pozadavkd;

- ReZeni provoznich problémt a ohla$enych incidentd;

- Zajisténi nebo zprostfedkovani zarucniho a pozaruéniho HW servisu;

- Konzultace k feSeni probléma a spradvnému a efektivnimu vyuZivani vybaveni;

- Konzultacni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potiebnych opatfeni a zmén.

4. SLA PARAMETRY

Sluzby definované v &l. 2. a 3. této pfilohy musi splfiovat nasledujici parametry:
Zahéjeni fedeni: nejpozdéji do 4 hodin od nahldseni poZadavku Objednatelem/zjisténi zdvady;

Ukonéeni fedeni: spinéni poZadavku, resp. odstranéni zavady nejpozdéji do 2 dnl od zahdjeni fedeni;

Rezim podpory: 9 x5 8-17 hod.
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Terminy pro zaruéni opravy (HW, firmware, patch) se Fidi platnymi podminkami vyrobce daného

prvku IT.

5. SERVISNi A SYSTEMOVE PRACE NA PRVCICH IT/IS

Poskytovatel je za Hodinovou odménu povinen Objednateli poskytovat Sluzby jinych servisnich
a systémovych praci (neZ jsou uvedeny v ¢l. 2. a 3. této pfilohy), a to na prvcich IT/IS Objednatele.
Tyto SluZzby mohou zahrnovat rovnéZ projektové a implementacni prace. Ucelem takto poskytovanych
Sluzeb je mimo jiné realizovat dalsi rozvoj HW a SW Objednatele vzhledem k novému technickému
vyvoji a trenddim.

Zplsob Eerpani:

Tyto SluZby jsou ¢erpany na zakladé dil¢ich zaddni Objednatele obsahujicich alespori konkrétni
vymezeni pozadovanych SluZeb a poZadovany termin splnéni SluZeb (dale jen ,,Zadani”).
Zaddani maZe byt u¢inéno pisemné, prostiednictvim elektronické posty (na emailovou adresu
kontaktni osoby Poskytovatele) nebo i Gstné.

V pfipadé ustniho Zadani jsou Smluvni strany povinny Zadani dodate¢né potvrdit,

a to prostfednictvim elektronické posty, nebo v pisemném zdznamu z jednani.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruéeni Zadani potvrdit jeho pfijeti,
akceptovat stanoveny termin a sdélit maximalni ¢asovou naro¢nost realizace pozadovanych SluZeb.
Neni-li Zadani dostatec¢né specifické, sdéli Objednateli, jaké dalsi informace vyZaduje.
Neodpovida-li poZzadovany termin splnéni SluZeb ¢asové naroc¢nosti realizace pozadovanych Sluzeb,
je Poskytovatel opravnén poZadovat odpovidajici posunuti terminu spinéni SluZeb.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni potvrzeni Zadani Poskytovateli
sdélit, zda s maximalni asovou ndroc¢nosti (a pfipadné i posunutim terminu splnéni SluZeb) souhlasi.
Okamzikem doruceni souhlasu Objednatele se Zadani stava pro Poskytovatele zavazné.

Vyjadfi-li Objednatel souhlas aZ po uplynuti uvedené IhGty, je Poskytovatel nejpozdéji

do 2 pracovnich dnli od doruceni souhlasu sdélit Objednateli, zda povaZuje Zadani za zavazné.
Sdéli-li Poskytovatel Objednateli, 7e Zadéni nepovazuje za zavazné, bude pozdni souhlas Objednatele
povaZovan za nové Zadani.

Zpusob predani (akceptace) vystupt SluZeb:

R4dné predani (akceptace) vystupu téchto Sluzeb bude provedeno na zakladé pisemného protokolu
o pfevzeti a pfedani, ktery bude obsahovat zejména strucny popis poskytnutého vystupu a pocdet
iéelné& vynaloZenych hodin. ’
Objednatel neni povinen prevzit vystup, pokud vykazuje jakékoliv vady nebo nedodélky. Pokud bude
vystup SluZby se souhlasem Objednatele preddvén s vadami a nedodélky, které nebudou branit jeho
uZivani, bude v protokolu o prevzeti a pfedani uveden termin a zplsob odstranéni zjisténych vad

a nedodélkl. Hodiny vynaloZené na odstranéni zjisténych vad a nedodélk{i nejsou povaZovény

za ucelné vynaloZzené hodiny.
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P¥iloha €. 2 — Seznam opravnénych osob

Seznam servisnich telefonnich &isel a povérenych osob Poskytovatele a Objednatele

e PoZadavky na servis jsou oprdvnény Poskytovateli pfeddvat pouze oprdvnéné osoby
Objednatele. Na servisni poZadavky, které nepfedaly opravnéné osoby, se pohliZi, jako by

nevznikly.

Seznam opravnénych osob Objednatele:

Robert HloZanka 222 805 615 robert.hlozanka@praha8.cz *
Ing. Milo$ Sobotka 222 805613 milos.sobotka@praha8.cz *
Jan Lomsky 222 805 603 jan.lomsky@praha8.cz ¥

o Pozadavky na servis jsou Poskytovateli predavany pouze dohodnutym zpUsobem.

Na servisni pozadavky, které nejsou predany dohodnutym zplisobem, se pohlizi, jako by
nevznikly. Dohodnutym zplsobem se rozumi zdpis poZadavku pomoci stanovenych
komunikacnich kanald:

HelpDesk Michal Straka — servisni dispecer
E-mail servis.praha@autocont.cz
Telefon: +420 910971 591

Provozni doba:

Pozadavky na servis jsou Poskytovateli predavany ze strany Objednatele s néleZitostmi:

Typ priority

Sluzba /Produkt

Nazev hlaseni
Popis hlaseni

8:00 —17:00 v pracovni dny

Pfiloha - volitelné dle potreby

V pfipadé, Ze nejsou naleZitosti uplné, je Poskytovatel Objednatele povinen pisemné vyzvat k jejich
doplnéni. Lhity Doba odezvy a Doba FeSeni servisniho poZadavku pak zacinaji béZet aZ po Uplném
doplnéni niZe uvedenych naleZitosti ze strany Objednatele.

Objednatel je opravnén zménit opravnéné osoby jednostrannym pisemnym oznamenim doruéenym
Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén zménit veskeré kontaktni Udaje v této pfiloze ¢. 3 Smlouvy
jednostrannym oznamenim doruc¢enym Objednateli.
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Pfiloha &. 3 - Definice ceny

[ A Sloupec B
Sloupeli - o7 dp adand Celkova cena (v K¢
Z i adan
Sluzba Jednotkova cena : e |’oo’ bez DPH)
(v K& bez DPH) cerpani
Mé&siéni paudalni odména 8.499,00 48 407.952,00
Hodinova odména z’a Jmle 1.700,00 800 1.360.000,00
servisni a systémove prace

cena)

Celkova nabidkové cena za piedpokldadany objem ¢erpani sluzeb (Modelova

1.767.952,00
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Poskytovatel:

V Praze dne

AutoCont/CZ a.s.
Ing. Petr Suntych, ¢len predstavenstva

. AUTOCONT —
L'rgazggqt%%zﬁé%é EZ?? h

Tel.: 910 972 111, fax. 910 950
DI CZizereros 0 102




